PERSONUVERNDARSTEFNA
SAMTAKA FYRIRTZEKJA | VELFERDARPJONUSTU

Samtdk fyrirtaekja i velferdarpjonustu (hér eftir ,,SFV* eda ,,samtokin‘) hlita I6gum nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga sem téku gildi pann 15. juli 2018. Umraedd [6g voru sett til
innleidingar og 16gfestingar & almennu persénuverndarreglugerdinni (REGLUGERD EVROPUPINGSINS
OG RABSINS (ESB) 2016/679, frd 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga og um frjdlsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB).

SFV leggja dherslu @ ad vinna med og safna sem minnst af persénugreinanlegum gégnum. Pad er pé
Ohjakvaemilegt ad vinna med einhverjar persénugreinanlegar upplysingar og leggja SFV pvi metnad i
ad tryggja trunad og vernd peirra persénuupplysinga sem samtokin purfa ad afla og vinna med i
tengslum vid starfsemi sina, p.a3.m. upplysingar um starfsmenn, einstaklinga sem koma fram fyrir hénd
adildarfélaga samtakanna og adra sem hafa samband vid samtdékin. Einnig kunna samtékin ad safna og
vinna adrar upplysingar sem adildarféldgin afhenda samtékunum vegna peirrar pjénustu sem SFV veita
adildarfélégunum, p.a.m. 16gfraedipjénustu og kjarasamningsgerdir. | pvi sambandi getur verié um ad
reeda upplysingar um starfsmenn adildarfélaganna pétt slik tilvik séu sjaldgeef.

Persénuverndarstefnu pessari er =tlad ad upplysa pig um hvada gégnum SFV safna, hvernig unnid er
med slik gégn, hverjir hafa adgang ad gégnunum og hvernig pu getur nalgast frekari upplysingar um
persénuverndarmalefni samtakanna.

Persénuverndarstefna SFV skal vera adgengileg almenningi 4@ heimasidu samtakanna, www.samtok.is

Hvad eru persénuupplysingar?
Persénuupplysingar samkveemt personuverndarstefnu pessari eru hvers kyns upplysingar um
persénugreindan eda persénugreinanlegan einstakling.

Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda ébeint, svo sem
med tilvisun i audkenni eins og til daemis nafn, kennitdlu, netaudkenni eda eins eda fleiri patta sem
einkenna hann i likamlegu, lifedlisfraedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda
félagslegu tilliti.

Hvada gégnum séfnum vid og hvers vegna?

Pzer persénuupplysingar sem SFV afla eru medal annars notadar til ad uppfylla lagaskyldu sem hvilir &
SFV sem abyrgdaradila, svo sem til ad uppfylla kréfur vinnumarkadsins gagnvart starfsfdlki sinu.

Upplysingum er einnig aflad i peim tilgangi ad standa vid gerda samninga vid einstaklinga, svo sem
rddningarsamninga vid starfsfélk. Enn fremur kunna samtdékin ad afla og vinna med upplysingar til ad
standa vid gerda samninga vid adildarfél6g samtakanna, m.a. & grundvelli samningsumbods til
kjarasamningsnefndar SFV, svo og vid veitingu [6gfraedipjénustu.

SFV kunna einnig ad safna og vinna med upplysingar sem einstaklingar kjésa ad lata samtokunum i té.
Petta geta til deemis verid bréfaskrif med dbendingum eda athugasemdum frd einstaklingum eda
upplysingar sem kunna ad berast samtdkunum vegna starfsemi peirra, sem felst m.a. i veitingu
[6gfraedipjonustu og kjarasamningagerd.



Daemi um upplysingar sem SFV vinna um einstaklinga i ofangreindum tilgangi:

e Almennar upplysingar; svo sem nafn og heimilisfang.
e Samskiptaupplysingar; svo sem simanimer og netfong.
e Kennitala.

e Kyn.

e Upplysingar um menntun og starfsferil.

e Stéttarfélagsadild.

e Lifeyrissjédsadild.

e Launa- og kjaramal.

e Veikinda- og orlofsréttindi og nyting peirra.

e Vinnustundir.

e Reikningsnumer.

Hvadan koma paer upplysingar sem vid vinnum med?

Ad meginstefnu til koma upplysingar sem SFV vinnur med frd hinum skrada sjalfum. I einhverjum
tilvikum koma upplysingarnar pd fra pridja adila. Sem deemi ma nefna adildarfélég SFV, skattayfirvold,
stéttarfélog, lifeyrissjédi o.fl.

Hve lengi geymum vid gégnin?

SFV kappkosta vid ad vardveita persénugreinanleg gégn ekki lengur en porf krefur midad vid tilgang
vinnslunnar og hagsmuna samtakanna og adildarfélaga peirra. Pannig eru upplysingar um tengilidi
almennt vardveittar i 4 ar frad lokum vidskiptasambands, upplysingar sem falla undir békhaldslég
vardveittar { 7 r og upplysingar sem falla undir 16gfraedi- og kjarasamningspjénustu samtakanna eru
vardveittar i samraemi vid fyrningarfrest krafna sem er allt ad 14 ar.

Hverjir hafa adgang ad gognunum?

Videigandi starfsmenn, framkvamdastjdri og/eda stjérnarmenn SFV hafa adgang ad peim gégnum
sem safnad er um skrada einstaklinga. Pa kunna SFV ad midla persénugreinanlegum gégnum til pridja
adila, svo sem & grundvelli samningssambands adildarfélaga vid samtokin vegna |6gfraedi- eda
kjarasamningspjoénustu.

P4 kann ad vera naudsynlegt ad afhenda pridja adila gognin til stjérnvalda, ddmstdla, gagnadila i
agreiningsmalum ad pvi marki sem slikt er heimilt eda skylt samkvaemt I6gum.

P4 bpurfa vinnsluadilar SFV ad hafa adgang ad 3dkvednum goégnum, pad geta verid
upplysingataeknifyrirtaeki, békhaldspjénustur, bankar o.fl. Ennfremur er SFV skylt ad skila tilteknum
upplysingum til rikisstofnana, s.s. Rikisskattstjora o.fl.

SFV nytir aldrei persénuupplysingar i 66rum tilgangi en peim sem peim var aflad fyrir og afhendir pau
ekki pridja adila nema ef naudsyn krefur og 16g heimila.

Hvernig tryggjum vid 6ryggi gagna?
SFV leitast vid ad vernda persénuupplysingar med videigandi taeknilegum og skipulagslegum

radstéfunum. Daemi um slikar radstafanir eru adgangsstyringar ad kerfum, skyrar verklagsreglur og
pjalfun starfsfdlks.



Vefsidur og vafrakékur

Vafrakokur eru smaar textaskrdr sem eru geymdar 4 télvu pinni eda snjalltaeki i mislangan tima. Vefsida
SFV notar skammlifa vafrakdéku sem er naudsynleg fyrir virkni sidunnar. Umraedd vafrakaka lifir
eingdngu @ medan vefsvaedi er opid i vafra. SFV vekur athygli 4 pvi ad haegt er ad eyda vafrakékum ur
Ollum véfrum og stilla hvada heimildir vefsidur hafa til ad vista vafrakdkur og lesa upplysingar ur peim
og hve lengi vafrakékur vardveitast.

Nanari upplysingar
Oskir pu eftir frekari upplysingum um persénuverndarstefnu pessa eda hvernig SFV vinna med

persénuupplysingar pinar, vinsamlegast hafdu samband vid persénuverndarsérfraeding samtakanna.
Samskiptaupplysingar hans er ad finna hér ad nedan:

Netfang: personuvernd@samtok.is
Simi: 5 600 201

Endurskodun

Persénuverndarstefna pessi er endurskodud reglulega og kann ad vera uppfaerd eda taka breytingum
{ samreemi vid breytingar @ 16gum eda reglugerdum eda vegna breytts verklags um vinnslu
persénuupplysinga innan SFV.

Persénuverndarstefna pessi var sampykkt & fundi stjérnar SFV pann 6. september 2018.



